
Уманський національний університет садівництва
(УНУС)

ОБҐРУНТУВАННЯ 
технічних та якісних характеристик закупівлі послуг з технічного обслуговування та

ремонту реєстраторів розрахункових операцій (РРО) та модемів розміру бюджетного
призначення, очікуваної вартості предмета закупівлі

(оприлюднюється на виконання постанови КМУ № 710 від 11.10.2016 «Про ефективне
використання державних коштів» (зі змінами))

Найменування,  місцезнаходження  та  ідентифікаційний  код  замовника  в  Єдиному
державному  реєстрі  юридичних  осіб,  фізичних  осіб  —  підприємців  та  громадських
формувань, його категорія: 

Уманський національний університет садівництва, код ЄДРПОУ 00493787, юридична особа
є  розпорядником, одержувачем бюджетних коштів (відповідно до п.3 ч. 1 ст. 2 ЗУ «Про
публічні закупівлі») .

Назва предмета закупівлі із зазначенням коду за Єдиним закупівельним словником (у
разі поділу на лоти такі відомості повинні зазначатися стосовно кожного лота) та назви
відповідних класифікаторів предмета закупівлі й частин предмета закупівлі (лотів) (за
наявності): ДК 021: 2015: 50310000-1 Технічне обслуговування і  ремонт офісної  техніки
(Послуги  з  технічного  обслуговування  та  ремонту  реєстраторів  розрахункових  операцій
(РРО) та модемів)

Вид  та  ідентифікатор  процедури  закупівлі:  відкриті  торги  з  особливостями
UA-2022-12-23-004463-a

Очікувана вартість та обґрунтування очікуваної вартості предмета закупівлі: 53 100,00
грн.  Визначення очікуваної вартості предмета закупівлі обумовлено статистичним аналізом
загальнодоступної інформації про ціну предмета закупівлі, примірної методики визначення
очікуваної  вартості  предмета  закупівлі,  а  саме:  згідно  з  пунктом  1  розділу  ІІІ  наказу
Міністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства України від 18.02.2020
№ 275 із змінами. 

Розмір бюджетного призначення: 21 600,00 грн. 

Обґрунтування  технічних  та  якісних  характеристик  предмета  закупівлі.  термін
постачання — з  дати укладання договору по 31.12.2023 р. 

Інформація про технічні, якісні та інші характеристики предмету закупівлі

ДК 021:2015 – 50310000-1 Технічне обслуговування і ремонт офісної техніки (Послуги з
технічного обслуговування та ремонту реєстраторів розрахункових операцій (РРО) та

модемів)
№
п/п

Найменування предмета закупівлі Од. виміру Кількість

1.

ДК 021:2015 – 50310000-1 Технічне обслуговування і 
ремонт офісної техніки (Послуги з технічного 
обслуговування та ремонту реєстраторів 
розрахункових операцій (РРО) та модемів) (адреси 
вказані у п.3 «Перелік  РРО, що експлуатуються на 
об’єктах Замовника»

шт. 5



1. Склад  послуг: 
Учасник (Виконавець) зобов'язується виконувати послуги з технічного обслуговування та
ремонту реєстраторів розрахункових операцій (РРО) та модемів, а саме:   зобов'язання з
вводу в експлуатацію, технічне обслуговування,  ремонту в  гарантійний, післягарантійний
періоди  РРО  з  модемом,  конструкція  та  програмне  забезпечення  яких  відповідають
модифікації, включені до Державного реєстру РРО та відповідають терміну дії.

2. Завдання, поставлені  перед обслуговуючою  організацією (Виконавцем послуги): 
 1.  Зараховувати  РРО  та  модем  на  сервісне   обслуговування  після  обов’язкового

проведення  технічного  обстеження  на  відповідність  програмній  та  конструкторсько-
технологічній документації виробника. 

2. Вводити  РРО з модемом в експлуатацію (переведення у фіскальний режим роботи,
опломбування,  підключення  модему,  про  що  робити  запис  у  відповідних  документах,
видавати „Акт  введення  в експлуатацію РРО"  та ”Довідку про опломбування РРО”; 

3. Надавати наступні послуги з технічної підтримки модему та послідуючої взаємодії РРО
з еквайром:

- підключати модеми до РРО та виконати персоналізацію РРО у системі еквайра, що є
учасником  національної  системи  електронних  платежів,  який  надає  суб’єктам
господарювання  послуги  з  технічної  підтримки,  інформаційного  обслуговування  згідно  з
технологією зберігання і збору даних РРО, для органів державної податкової служби (далі -
ДПС) та отримав від Національного банку України висновок про відповідність зазначеним
вимогам та правилам роботи визначеним НБУ (далі - еквайр).

-  надавати  послуги  активації,  реєстрації  та  адміністрування  облікових  записів  РРО  в
системі  зберігання  та  збору  даних  РРО еквайра  (  СЗЗД РРО ),  що  забезпечує  перевірку
автентичності при їх взаємодії.

-  надавати  послуги  по  сприянню  технічної  можливості  зв'язку  з  еквайром  (при
необхідності).
     4. Відновлювати  працездатність  РРО  та  модему  шляхом  ремонту  чи  заміни
комплектуючих   або  його  окремих  складових  та  виконувати  налагоджувальні  роботи
відповідно до ремонтної документації  протягом 72 годин, при не можливості відновлення
працездатності протягом встановленого строку погоджувати з замовником (користувачем)
терміни  та  шляхи  усунення  передбачених  ст.5  «Про  застосування  реєстраторів
розрахункових операцій в сфері торгівлі,громадського харчування та послуг»; вносити дані
про  ці  роботи  до  відповідного  розділу  експлуатаційного  документа  та  до  книги  обліку
розрахункових операцій;

5. При  здійсненні технічного обслуговування або ремонту РРО та модему забезпечувати
відповідність конструкторсько-технологічній та програмній документації виробника;
     6. Розпломбовувати РРО з вилученням довідки про опломбування та складанням нової у
наступних випадках:

- у разі  необхідності  доступу  до  внутрішніх  вузлів для проведення   ремонту; 
- перевірки конструкції та програмного забезпечення на відповідність  модифікації; 
- при порушенні технологічного циклу та термінів технічного обслуговування РРО; 
- у разі припинення дії договору про сервісне обслуговування РРО;
- за рішенням органу ДПС. 

7. Надавати   безкоштовні   консультаційні   послуги   в   оптимальному   виборі і роботі
РРО з  урахуванням сфери їх застосування. 

8. За домовленістю із замовником (користувачем) проводити навчання його персоналу за
оплату по окремому рахунку.      

9.  Сервісне  та  технічне  обслуговування  проводиться  за  місцем  використання  РРО  з
модемом  у  відповідності  з  вимогами  технічної  документації  за  рахунок  учасника
(виконавця). Заміна комплектуючих та запасних частин, пов'язаних з ремонтними роботами,
виконуються  без  виїзду  на  місце  використання  РРО  з  модемом,  за  рахунок  замовника
(користувача). 

10.  Учасник  (виконавець) не  несе  відповідальності  у  випадку  технічних  збоїв,  які



виникають  з  вини  замовника  (користувача), еквайра,  оператора  мобільного  зв'язку,
провайдера  інтернету,  відключення  стаціонарного  чи  автономного  електропостачання
приладів.

3. Перелік РРО, що експлуатуються на об’єктах Замовника

№ Модель РРО Номер

Дата
виготовлення

Дата вводу Версія ПЗ Найменування та
адреса господарчої

одиниці, де
встановлений РРО

1

MINI-T 400ME ПБ 4101463589 09.07.2020 р. 23.07.2020 р. 4101-4 Черкаська  обл.,
м.Умань,  вул.
Інститутська,  буд.
1а

2

MINI-T 400ME ПБ 4101463538 09.07.2020 р. 23.07.2020 р. 4101-4 Черкаська  обл.,
м.Умань,  пров.
Інтернаціональний,
буд. 4

3

MINI-T 400ME ПБ 4101462103 09.07.2020 р. 23.07.2020 р. 4101-4 Черкаська  обл.,
м.Умань,  вул.
Інститутська,  буд.
10

4

MINI-T 400ME ПБ 4101463236 09.07.2020 р. 23.07.2020 р. 4101-4 Черкаська  обл.,
м.Умань,  вул.
Інститутська,  буд.
1а

5
MINI-T 400ME ПБ 4101462053 09.07.2020 р. 23.07.2020 р. 4101-4 Черкаська  обл.,

м.Умань,  вул.
Глібко, буд.1

4.   Періодичність  послуг з  технічного  обслуговування та  ремонту  реєстраторів
розрахункових операцій  (РРО)  та  модемів -  відповідно  до  плану-графіка  технічного
обслуговування   

№
п/п Найменування послуги

Кількість 
послуг/в
місяць

Кількість
місяців/(разів)

1 Послуги з  технічного  обслуговування та  ремонту
реєстраторів  розрахункових  операцій  (РРО)  та
модемів

1 щомісяця

Обсяги закупівлі можуть бути змінені залежно від реального фінансування видатків 
замовника та потреб Замовника.
5. При наданні послуг забороняється:
• використовувати несправний і неперевірений інструмент, засоби вимірювання і засоби 
захисту;
•  допускати до надання послуг  персонал, який не пройшов навчання по правилам і методам 
експлуатації та обслуговування обладнання;
•  долучати субпідрядні організації та робітників по цивільно-правовим договорам.
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